STRATEJIK CEVIKLIK
LIDERLIK

CEVIiK BIR ORGANIZASYONUN
UYARLANABILIR PAZAR VIiZYONUNU
OLUSTURMA, ACIKLAMA VE EYLEME

GECIRME SEKLI.
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TEK TAKIM
LIDERLIK

BiREYI:ER, TAKIMLAR, B(")LOML;B VE
ORGANIZASYONLAR ARASI ILETISIM VE
SEFFAFLIKLA DESTEKLENEN iSBIRLIGI KULTURU.

SR INSTITUTE
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INSAN YONETIMI
LIDERLIK

IS CEVIKLIGI; LIDERLERIN BiR POZISYON iCiN SUANKi ROLE
UYUMLULUKTAN ZIYADE GELECEKTEKi POTANSIYELI VE

GOREV UYUMLULUGU YUKSEK KISILERI ISE ALMASINI,
YETiSTIRMESiNi VE GELISTIRMESINi GEREKTIRIR.

CTALS INSTITUTE
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KURUMSAL CEVIKLIK
OPERASYONLAR

B.C").LUMLER, DEPARTMANLAR, ORC.iANiZASYON
ICINDE VE NIHAYETINDE ORGANIZASYONLAR
ARASINDA CALISMA BICIMLERINi OLCEKLENDIRME.

> LENEC U

QACIM > TARAFINDAN CEViRiSi GERCEKLESTIRILMISTIR




SUREC CEVIKLIGI
OPERASYONLAR

BIREYSEL DEGER AKISINI TAKIMLAR VE PROJELER
TARAFINDAN 0§TLENIL;N FARKLI FAALIYETLERIN
BIRLESIMiNI KAPSAR.

> LENEC U

QACIM > TARAFINDAN CEViRiSi GERCEKLESTIRILMISTIR




YAPISAL CEVIKLIK
OPERASYONLAR

gsyiK |_3iR ORGANIZASYON OLUSTURMAK
ICIN BIREYLER, TAKIMLAR VE BOLUMLER
ARASINDAKI iLiSKILER.
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ZANAAT MUKEMMELLIGI
BIREYLER

IS CEVIKLIGi, ZAMAN ICERISINDE SUREKLI GELISEN VE BU
SAYEDE EN ETKILI DEGERI YARATABILECEK,BIREYLERIN
MUSTERILER ICiN ORTAYA CIKAN FIRSATLARDAN
FAYDALANMALARINI SAGLAYACAK ZANAAT
MUKEMMELLIGINI GEREKTIRIR.
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SAHIPLIK VE

SORUMLULUK ALMA
BIREYLER

IS CEVIKLIGI, BIREYLERIN YAPTIKLARI ISE KARSI ANLAMLI BIR
SAHIPLIK VE SORUMLULUK DUYMALARINI GEREKTIRIR; BU
SAYEDE BIREYLER ISE KARSI DAHA DERIN BiR YAKINLIK
DUYARLAR VE KARAR ALMA iLE UYUM SAGLAMANIN
KALBINDE MUSTERILER VARDIR.
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SUREKLI GELISiM ZIHNIYETI
BIREYLER

IS CEVIKLIGI, BIREYLERIN DENEYIMLEYEREK OGRENMEYE
ACIK OLMASINI, SUREKLI OGRENMEYE VE KiSISEL GELISIME
ONEM VERMELERINi, AYNI ZAMANDA DEGISKEN VE
BELIRSIZLIKLERIN OLDUGU BiR ORTAMDA KARAR VERME
KONUSUNDA RAHAT OLUP, HATA YAPACAGIM
KORKUSUNDAN OZGUR OLMALARINI GEREKTIRIR.
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ISGUCU
ILISKILER

IS CEVIKLIGI, MiSYONA UYUMLU, TUTKULU,
YETKILENDIRILMIS, SIRKET KULTURUNE UYGUN,
YAPTIGI iSE SADECE SUAN UYGUN OLANDAN ZiYADE
GELECEK POTANSIYELINE DE SAHIP BIREYLERDEN
OLUSAN iSGUCUNU GEREKTIRIR.
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ORTAKLAR
ILISKILER

IS CEVIKLIGI, ESNEKLIK VE MUSTERiI DEGERIi ILE HARMANLANAN
ORTAKLIKLAR KURMAYI GEREKTIRIR. BOYLECE HEM
ORGANIZASYON HEM DE ORTAKLARI SOZLESMEYE BAGLI KISITLI
ISLEMLERDEN ZIYADE KOORDINE VE BUTUNLESTIRICI BIR
SEKILDE DEGISEN SARTLARA UYUM SAGLAYABILIR.
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YONETIM KURULU
ILISKILER

YONETIM KURULU, HISSEDARLARIN NIYET
VE MULKIYETININ EN YUKSEK IFADESIDIR.

0% BUSINESS AGILITY

ALEN INSTITUTE

ACM > TARAFINDAN CEViRiSi GERCEKLESTIRILMISTiR




MUSTERI

IS CEVIKLIGININ MERKEZI, VAR OLMAMIZIN
ESAS NEDENI OLAN MUSTERILERIMIZDEN
BASKASI DEGILDIR.
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