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Sirketler yeni normale hazir mi?

Cevik dondsam yolculuguna girmemis girketler igin “ortaliin yatigmasini beklemeden” “yeni normal”e
uyum saglayarak bir an 6nce doniigiim strecini baglatmak sart. Cevik donligiim sirecine girmig
sirketler igin ise mevcut krizin donigim surecini sekteye ugratmasina izin vermeden “yeni normal”e
uyum saglayarak déniigiime araliksiz devam etmek en saglikl yol olabilir. ACM Danmigmanlik is Cevikligi

Danigmani Sinan Okek, bu déniisiimiin nasil olmasi gerektigini anlatiyor.

7 DUNYA, aniden

ve ¢ok yikiar gelen
Covid-19 salgimndan 6nce
de giderek daha kompleks
bir hal almaya baslamisti.
Degisim hizimin olaganiistii
artmasi ve her seyin birbiriyle
etkilesim halinde olmasi anin
fotografim ¢ekmeyi olanaksiz
hale getiriyordu. Salgin ve
onunla birlikte ortaya gikan
tablo ise bilinmezligin boyutunu
inanilmaz ol¢tide derinlestirdi.

Calisanlarm ¢ogunlugunun
evden ¢ahsmak zorunda
kalmasi, insanlarin evden
¢ikamamasindan otiirt hayatin
adeta durma noktasina gelmesi
gibi pek ¢ok faktor birgok
sirketin paralize olmasina
sebep verdi. Ahgila geldik “kriz
yonetimi” moduna gegen pek
cok girkette birer “kriz masas1”
kurulmug durumda. Tletisim
Profesorii Steven Venette krizi
“eski sistemin stirdiiriilebilirligini
kaybettigi bir doniigiim siireci”
olarak tamimhiyor. Tam da bu
noktada sorulmas: gercken soru
su: Acaba sirketler ger¢ekten de
bu krizi eski sistemi siirdiirerek
atlatabilecek mi?

Organizasyonlarn “dogru”
kararlar “hizhi” verebilmesi
degisim hiz, karmagikhigin
boyutu ve organizasyonun
olgegiyle ters orantih. Diger bir
deyisle biiyiik olgekli hiyerarsik
organizasyonlardaki degisim
adaptasyonunu en ¢ok bugiinkii
gibi kompleks ortamlar zorluyor.

Covid-19 salginindan otiirti kriz
masas yaklagimyla ve “hata
yapmama” motivasyonuyla
ipleri eline alma egiliminde olan
yonetimler girketlerin oniinii
a¢maktan ziyade “karar alma
felei” olarak tamimlanabilecck
bir darbogazin sebebi haline
gelebilir. Bu yiizden krizi etkili
sekilde idare etmek isteyen
yonetimlerin uygulamaya doniik
glindelik kararlar almaktan
ziyade miigteriye ¢ok daha
yakin olan alt kademeleri
yetkilendirerek alinabilecek
kararlar icin gergeve cizmeyi
tercih etmesi, miisteri odakh

ve ¢ok daha inovatif ve de lnzh
kararlar alinabilmesinin 6niini

agabilir.

Business Agility Institute ig
cevikligini bir organizasyonun
degisimden yaratici bir sekilde
istifade ederek miigterilerinin
lehine deger yaratabilme
kapasitesi olarak tammbyor.
Cevik dontisiimden gegen
organizasyonlar seffaflik
yaratip her kademedeki
cahsam yetkilendirerek miisteri
odakh olarak degisime hizla
adapte olabiliyor ve olasi
firsat ve tehditlere zamamnda
tepki verebiliyor. Bu yiizden
ceviklik, sirketler i¢in 2 ay dnce
de olmazsa olmaz noktaya
gelmisken; salginla birlikte bu
konuda inisiyatif almayan = >
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sirketlerin ¢ok daha yiiksek bir
varolugsal tehditle kars: kargiya
kaldigim sGylemek yanhs olmaz.

Peki gercekten dyle mi?
Covid-19 salgimyla ilgili MIT
Review'da 17 Mart'ta yayinlanan
bir analiz pandeminin yayillma
hizimi kontrol altina almakla
ilgili bir cok matematiksel
analize yer veriyor, ancak su
ctimle ile son buluyor: “Bu,
gecici bir yikim (disruption)
degil. Aksine bambaska bir
yagsamin baslangic1.” Gergekten
de -bulunsa bile- en iyimser
tahminle bile asinin en erken
1 w1l sonra kullamlmaya
baglanabilecegini dikkate
aldigimizda bugiin toplumsal
yasam ve i yasamuyla ilgili
hayata gegirilen tedbirlerin
pandeminin devam edecegi
dikkate aliminca stirdtirtilebilir
olmadig: s6ylenebilir. Bu yiizden
sirketlerin bu “yeni normal”i
bir an 6nce kabullenmesi ve
olaganiistii hizda adapte olmas:
kagimlmaz bir gereklilige
doniigtiyor. Clinkii ne yazik ki
her gegen giin pandemiden
kaynaklanan ekonomik bir
tsunaminin yaklagtigim
soyleyebiliriz. Salgimn
ekonomiyi nasil etkileyecegine
dair tizerinde genel olarak
hemfikir kalinan 4 boyut su
sekilde ozetlenebilir:

Tedarik zincirlerinin
kinlmas: Uretim icin ara
mamul tedarik edilen iilkelerden
salgin nedeniyle {iretime ara
verilmesi. (Bkz. Ford Otosan)
Istihdam kayby, arzin azalmas:
ve etkilenen sektorlerde de
tiretimin durmas: ile zincirleme
bir reaksiyondan bahsedilebilir.

Hasta ve kayiplardan otiirii
talepte ve is giiciinde daralma:
Su ana kadar oldukca simirh bir
etki soz konusu ama gelecekte
durum degisebilir.

Karantinadan otiirti getirilen
kisitlamalar: Kisa vadede en
biiyiik etkiye sebep olacak
faktor. Insanlarim evden
¢kmamasiyla ozellikle hizmet
ve ticaret sektorlerine oldukca
agir bir etkiden bahsetmek
miimkiin. Restoran, turizm ve
otelcilik, ulagim, magazacihk
ve kiigiik esnaf basta olmak
lizere istihdamin yansi hizmet
sektoriinde demek yeterli...

Igsizlik ve talep daralmas::
Maalesef en tehlikeli boyut
da bu. Carklarin durmasimn
etkisini orta ve uzun vadede
ise artan isten ¢ikarmalar ve
neticesinde ortaya gikacak talep
daralmas: geklinde gérmemiz
olas1.

Gelismis tilkelerle
kiyaslandiginda ekonomik
kirllganhg ¢ok daha yiiksek
denilebilecek olan iilkemizde
salgimin etkisinin de daha derin
hissedilebilecegini séylemek
miimkiin. Salgindan ciddi
etkilenen AB iilkelerindeki talep
daralmas: da ihracatinin yansimi
gerceklestiren Tiirkive icin kayda
deger bir risk olusturabilir.

13 Mart'ta Diinya Saghk
Orgiitii'niin (DSO) Covid-19
ile ilgili bir basin toplantisinda
konusmacilardan birisi de DSO
Acil Saghk Birimi Bagkan
Dr. Michael Ryan'di. 25 yildir
diinyanin kargilagtig akut ve
yaygmn saghk problemleri ile
savasan Dr Ryan'a Bati Afrika'da
Ebola krizi bag gosterdiginde
deneyiminin neler oldugu
soruldu. Ve Dr Ryan 1 dk'da
unutulmaz bir liderlik dersi
verdi:

“Hizli ol. ilk hamleyi
yapan sen olmahsin...

Harekete gegmeden once hakh
oldugundan emin olmak istersen
asla kazanamazsin. Acil durum
yonetimi s6z konusu oldugunda

mitkemmeliyetgilik iyinin
diigmamdir. Hiz, mitkemmelden
iistiindiir. Ve problem bugiin
i¢inde bulundugumuz toplumda
herkesin yanhs yapmaktan
korkuyor olmasi.. Herkes hatamn
sonucundan korkuyor. Ama

en biiyiik hata hareketsizlik.

En biiyiik hata, hata yapma
korkusundan paralize olmak.
Ebola krizini diistindiigiimde
6grendigim tek ve en biiyiik ders
buydu.”

Giiniimiizdeki belirsizlikleri
dikkate ahinca Dr Porter'in
Ebola ile ilgili gikardiga ders
sirketler i¢in de altin degerinde
bir tavsiye. Ekonomik
risklerin girketler i¢in
varolusgsal tehdit olugturmaya
bagladig giintimiizde degisim
adaptasyonu, dolayisiyla
ceviklik sirketler i¢in hig¢
olmadh@ kadar gerekli. Yetkinin
daha da tek elde toplandig
ve her tiirlii giindelik kararin
alindif hiyerarsik yonetim
anlayisindan ziyade ¢evik
bir zihniyetle yonetimsel
bir ¢ergeve cizerek kararlan
olabildigince ¢ahsanlara
birakan, boylece kollektif
akildan en tist diizeyde istifade
eden sirketler bu krizden
daha da giiclenerek ¢ikabilir.
Bu yiizden ¢evik doniisiim
yolculuguna girmemis sirketler
i¢in “ortahgin yatismasini
beklemeden” “yeni normal”e
uyum saglayarak bir an 6nce
doniisiim siirecini baglatmak;
cevik doniigiim siirecine girmis
sirketler igin ise meveut krizin
doniisiim siirecini sekteye
ugratmasina izin vermeden
“yeni normal”e uyum saglayarak
doniigiime arahksiz devam
etmek en saghikh yol olabilir.
Ciinkii her giiniin kritik oldugu
giniimiizde ceviklik daha da
onemli. @
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