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INSAN DDAKLI MANIFESTO:  AGILITY (CEVIKLIK)

Gelisen teknolojiler nemli firsatlarin anahtarini elinde tutuyor. “Agility” yani “geviklik” ise firsatlar sunuyaor. Bu hizli dénistimu yakalayamayanlar, gelisim ve blytimenin disinda kalacak. SULE LALELI




WALMARTISEALIM MUHENDIiSLiGi DIREKTORU Andrea Overholt,
“Bagka birinin endiselenmesi i¢in duvarin tizerinden bir sey
firlatmaya gerek yok. Biitiin ekiplerin teknik ekiplerin birbiriyle
entegre olup, bu endigeyi hissetmesi gerek” diye bahsettigi
davranis mottosu, Fortune 500 listesinde en biiylik Agility
aksiyonunu hayata geciren sirketlerden biri olarak Wallmart
farkli bir noktaya tagiyor.

Sadece Wallmart degil, diinyanin en taninmis sirketleri, is
siireclerini iyilestirmek i¢in ¢evik yaklasima ihtiya¢ duyuyor.
IBM, Cisco, Microsoft, AT&T... Hepsi Agility yaklagimini
kullaniyor. Teknolojik yeniliklerin mevcut temposunun bir
sektorii temelden ve hizh sekilde degistirip devrim yapmasi
oldukca 6nemli. Cevik yaklagim, isbirligi i¢inde calisabilmek,
daha erken davranabilmek, daha hizli geri bildirim alabilmekle
ilgili ayn1 zamanda. Kisaca is diinyas1 simdilerde calisanlarim
tanidik ama verimsiz siireclerden ve sistemlerden ayirmak
iizere kafa yoruyor. Onlar1 daha yaratici diisiinmeye, yenilikci
olmaya, yeni seyler yapmanin yeni yollarini aramaya zorluyor.
Sorunlarin kaynag1 olan mevcut bakis agis1 degismedikge, gevik
kiltiir insa etmek zor goriiniiyor. Cevik kiiltiir yaratilmadiginda
calisanlarin yetkinliklerini ve potansiyelini agiga ¢ikarmak
da o kadar miimkiin goriinmiiyor. Iste bu yiizden pek cok
Fortune 500 sirketi siireclerini iyilestirmek i¢in bu yontemi
kullanmiyor. Daha verimli ¢alisgmak onlar girisimei kokenlerine
geri 1ginliyor.

Firsatlara, tehditlere ve degisen is kosullarina gercek zamanh
olarak yanit verebilecek donanima sahip kuruluslar, rekabetci
konumlarim saglamlastirirken, pazar payr da kazaniyor. Bunu
yapmak icin, dijital doniisiim yolunda ilerliyorlar. Calisanlarin
yetkinliklerini ve potansiyelini ortaya koymalari, korkusuzca
oneri sunmalari, eyleme ge¢cmeleri, hatalarindan ders ¢ikararak

daha ileriye gitmeleri ancak motivasyonel
ihtiyaclarin karsilandigi, hiyerarsinin
iletisimi kisitlamadig, belirsizligin firsat
olarak gorildiigl bir gliven ortaminda
mimkiin.

Tiirkiye’den ise farkl ve basarili
ornekler siralanabilir. Bunlardan biri
Vodafone. Vodafonenun, dijitallesme
ile birlikte calisma sekillerine daha
cok odaklandigini s6ylemek miimkiin.

Is gelistirme siireclerinde agility
yaklasimimi yaygin olarak kullaniyor.
Agility yaklasimiyla, organizasyonel olarak
hiz, esneklik ve verimlilik kazanmak
hedefleniyor.

Fortune Agile Doniisiim Hikayeleri
yuvarlak masa toplantisina katilan
Vodafone Tiirkiye Yetenek Gelisimi ve
Stratejisi Direktorii Sevil Kayas Yilmaz,
Vodafone adina, dijitallesme hedefleriyle
birlikte calisma sekline daha ¢ok
odaklandiklarinm soyliiyor ve ozellikle
gelistirme siireglerinde agile yaklasimi
yaygin olarak kullandiklarina deginiyor.
Kayas Yilmaz, “Agile, farkli uzmanliklara
sahip 10-12 Kkisilik ekipler, hiyerarsik
olmayan bir diizen i¢ginde ayn1 amag i¢in
bir arada calisiyor. ‘Squad’ ad1 verilen
bu ekipler, sorumluluk alanlar ile ilgili
her tiirlt yetkiye, donanima ve biitgeye
sahipler. Squad’lar, bir siireci, sorunu ya
da miisteri deneyimi ile ilgili bir konuyu
¢ozmek icin belirli zaman araliklarinda bir
araya geliyorlar. “Dene, risk al, hatalardan
ders ¢ikar” mantigiyla hareket ediyorlar”
diyor.

Toplantiya katilan Denizbank Insan
Kaynaklar1 ve Deniz Akademi Grubu
Genel Miidiir Yardimecisi Yavuz Elkin
ise, Denizbank’in gelecek vizyonunu
anlatirken, miisterilerin beklentilerindeki

gevik vaklasim, isbirligi icinde calisabilmek,
aha erken davranabilmek, daha hizli geri bildirim

alabilmekle ilgili ayni zamanda.
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degisimleri, ¢alisanlar: is hayatinda motive
eden unsurlardaki farklilagsmalari, yeni
teknolojilerin is modellerinde yarattig
degisimleri goz oniinde bulundurmak
olarak agikliyor ve ¢evik doniisiimiin bu
degisimlere en uygun organizasyonel ifade
oldugunun altim c¢iziyor.

Enerji sektoriiniin lideri ve Fortune 500
listesinin birincisi Tiipras adina goriislerini
paylasan Tiipras Insan Kaynaklar
Direktorii Ahmet Aksoy da, ozellikle
calisanlar tizerinde baghlik yaratmak
istediklerinin altim ¢iziyor ve su bilgileri
veriyor: “Tiim is stireclerimizi yenilikei bir
bakis acistyla degerlendiriyoruz. Inovasyon
ve karar destek mekanizmalarinda
iyilestirici stireclere odaklanmak, verimlilik
artirma ve maliyet diistirme caligmalarim
desteklemek, paydaslarimizla birlikte
dijital yeteneklerimizi artirmay: saglayacak
mekanizmalar gelistirmek, veriden deger
yaratmak ve caligma kiiltiirimiizii bu is
yapis bicimiyle yenilemek tizere calisiyoruz”
diyor.

Yeni gorevine kisa siire once baglayan ve
agilitiy konusunda Roche Ilac Tiirkiye'de Is
ve Ceviklik Lideri gorevini ylirliten Gizem
Ozbayrag ise “Lider bir saghk kurulusu
olarak, sirketimiz basarisinin ¢aligsanlarin
yetenek ve performansina bagh olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle de ¢alisanlarin
dogru secilmesi, gelisimlerinin saglanmasi
ve motivasyonlarinin arttirilmasi en
oncelikli amaclarimiz arasinda. Agility yani
cevik olma konusunu biz oncelikle kiilttir
alaninda ele aldik” diyor.

ACM, 2007 yilinda kurulmus,
sirketlerin cevikligini artirma alaninda
uzmanlagmis bir danigmanlik ve egitim
sirketi. 12 y1llik deneyimi siiresince
bankacilik, telekomiinikasyon, teknoloji,
sigorta, medya, e-ticaret, hizl tiiketim,
sanayi ve iiretim gibi bir ¢ok farkh
sektordeki miisterileri ile bagarili agile
dontigtim projelerine imza atan sirket, bu
kiltiirtin yayginlagsmasina onciiliik ediyor.
Agirlikh olarak yazilim gelistirme ve IT
alanlarinda uygulanmakta olan cevik
yaklagimlarin yonetim, pazarlama, finans,
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ACM, 2007
yilinda kurulmus,
sirketlerin
cevikligini
artirma alaninda
uzmanlasmis bir
danismanhk ve
egitim sirketi.

insan kaynaklar1 gibi diger fonksiyonlar
da kapsayacak sekilde biitiinsel hayata
gecmesine odaklanmak tizere Eyliil
2019’da ACM’e Business Agility Coach
olarak katilan ACM Yonetici Ortag1 Sinan
Okek, agile doniisiim kavramini, “farkh
is birimlerinin bir araya gelerek capraz
fonksiyonel ekiplerle miisterileri siirece
dahil ederek daha hizh sekilde deger
iiretmek ve inovasyon yaratmasi” olarak
acikliyor.

ACM Yonetici Ortag1 Barig Bal ise
dijital ¢agin yiiksek rekabet ortaminda
hayatta kalabilmek ve bagarili olabilmek
i¢in yaraticiligin ve inovasyonun 6n planda
olmasini zorunluluk olarak dile getiriyor
ve su bilgileri paylasiyor: “Yeni is yapis
sekillerine, yeni diislince sistemlerine
ihtiya¢ duyuyoruz. Bu ihtiyac: ¢eviklik
kavrami karsiliyor. Kurumlarin gevik
olabilmesi icin tiim organizasyonun cevik
olmas1 gerekiyor. Bu ortamin yaratilmasi
ve stirdiiriilebilmesinin temel noktas: da
cevik liderlik yaklagimi”diyor.

Fortuneun diizenledigi ve 6nemli
konularin ele alindig1 Fortune Agile
Doniisiim Hikayeleri yuvarlak masa
toplantisi, Ciragan Palace Kempinski
Istanbul'un ev sahipliginde gerceklesti.
Iste bu 6zel toplantidan 6ne ¢ikan ilging
bagliklar...
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AHMET AKSOY
TUPRAS iNSAN KAYNAKLARI DIREKTORU

‘Is gbren, en basit coziimler
pesindeyiz’

“AGILEDONUSUM farkl gekillerde ifade edilse de ben bu kavrami
‘cevik ilerleme’ olarak tamimliyorum. Dontistim bana gore

cok yiikli bir fiil. Bu nedenle ilerleme demeyi daha ¢ok
benimsiyorum. Ceviklik aslinda bir akil ve zihin doniistimii.
Kaizen felsefesinin yalin bakis agisindan besleniyor.

Tiiprag olarak cevik ilerleme konusunda odagimiz operasyonel
ceviklik.. Operasyonel ¢evikligimizi de 5 alana ayirdik.

Bunlardan birincisi ¢alisanlarin gelisimi yani cevik ¢aligma
aklinin 6grenilmesi. Gelisim aklimizin merkezine ‘emniyetli ve
cevik akil ile calisirim’ sGylemini yerlestirdik ve bu kapsamda
gelisim araci olarak yetkinliklerimizi belirledik.

Ikincisi is siireclerinde ilerleme. Diger bir deyisle ¢calisan
memnuniyetinde iyi sonuglar vermeyen siireclerimizin
yalinlagmasi ve bu yalinlagsmay1 da cevik metotlar ile saglamak.

Uciinciisii kiiltiirel ilerleme. Alttan yukariya caligan bir kiiltiirel
ilerleme hareketini baslattik. Bunu yapan arkadaslarimiz Tiipras
“Chargers” olarak adlandirdigimiz ekipler. Kendileri goniillii
olarak bu harekette yer alip calisma hayatimizda ilerleme gereken
konular belirliyor ve aksiyon alip ilerleme sagliyorlar.

Dérdiincii olarak ise liderlikte ilerlemeyi 6ne c¢ikardik. Cevik
akil ile caligan liderlik ile “hizmet eden liderlige” ilerlemek.

Son olarak da is yapma metotlarinda ilerlemeye odaklandik.
Tiipras olarak agirlikl projelerle calisiyoruz. Bu, bir nevi is
yapma metodumuz. Cevik metotlar ile proje yapma deneyimimizi
artirtyoruz. Oziinde “is goren en basit ¢oziim” ile hareket
ediyoruz.. Enerji sektorii teknolojik, ekonomik ve jeopolitik
gelismelerden etkilenen, hizli degisimlerin yasandig: bir sektor.
Bu yiizden en kisa ve en iyi ig goren ¢oztimlere odaklanmakta
fayda var. Cevik metot ile yaptigimiz bir proje basarili oldu ve
bu basarn sirket icinde hizlica yayildi. Bircok ¢alisganimiz bu
basaridan etkilenerek “biz de bu projemizde cevik metotlar ile
calismay1 uygulamak ve deneyimlemek istiyoruz diye geldiler.

Cevik Akil yetkinligini gelistirmeye ve kiiltiirel ilerlemeye 6nem
veriyoruz. Ben suna inaniyorum; her sirketin yetenegi farkhdur.
Tiipras'ta calismak bir tutku ve Tiipras ¢ok koklii bir kurum.
Caligan niteligimiz ve deneyimimiz cok {ist seviyede... Kiiltiirel
ilerlemeler rafinerilerimizde bagladi. Cevik ilerleme uzun bir
yolculuk ve biz bu yolculugun heniiz bagindayiz.

GEL, GOR, PAYLAS FELSEFESI...

Bir rafinerimizde arkadaslarimiz toplanti yapis bicimini
degistirmek tizere calismalar yapiyor. Amac toplanti verimliligini
artirmak. Toplant1 bitiminde aninda anketler geliyor ve verimliligi
sorguluyor; geri bildirim alarak iyilestirmeye odaklanan bir sistem
var. Cevik akil ile cahismaya bagladiktan sonra aradaki degisimi
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gormeye basladik. Ceviklik, hizhlik demek
degildir. Cevik hareket edebilmek, odagina
miisteri ihtiyacin1 almak, uyum saglamak
adina firsatlar iyi gorebilmek, is birligine,
geri bildirime ve is goren en iyi ¢oziime
odaklanabilmek demek. Bu degerler ile is
yapma metotlarimiz gelistirmeyi hedefliyor
ve bircok konuya liderlik ediyoruz. Bunlarin
yan sira ‘Gel, gor, paylag’ lizerine toplanti
metotlan gelistirdik. Ashinda 6ziinde Kanban
metodu var. Artik ‘hizalanmak’ yaklagimini
ve fiilini daha ¢ok kullaniyoruz. ‘Hizalandik
m1?’ diyoruz. Yani “samimiyette ayn istekte
miyiz?” diyoruz. Kisaca tutkumuzu hizalayip,
ilerlemek icin ¢alisiyoruz.

iK’CILAR MODERATOR KONUMUNDA

Geng kusak deneyimlemeyi seviyor.
Gelismeye 6nem veriyorlar. Geng

kusak, liderine hemen ulagmak istiyor.
Takip ettirebilmek ¢ok énemli. Bu nedenle
bizim de is yapma metotlarini ilerletmemiz
gerekiyor. IK’cimin gorev tanimi coktan
degisti ve IK’nin bir moderator olarak

Sevil Kayas Yilmaz

kurum icerisinde tiim bu degisimlere yon
vermekten sorumlu olduguna inaniyorum.

SEVILKAYAS YILMAZ
VODAFONE TURKIYE YETENEK STRATEJISI VE
GELISiMi DIREKTORU

‘Miisteriyi merkeze
alan katma degerli
islere odaklandik’

“VODAFONE’UN AGILE YOLCULUGU 2013’te
Teknoloji fonksiyonunda basladi. 2014’te
yayginlagtirma devam etti. 2016’da ise
IT projelerimizin biiyiik bir cogunlugu
Agile doniistimiinii tamamlamigti. 2018
yilinda Agile calisma yontemini ticari
fonksiyonlara tagimaya bagladik. Odagimizi
oncelikle dijital alanlar olarak belirledik.
Sadece IT ekiplerinin kendi iginde

degil; IT ekipleri ile ticari ekiplerin bir
araya geldigi “Squad” yapilarini kurduk.

YUVARLAK MASA

Baktigimizda, kiilttirel doniistim herkesin ana
meselesi. Burada teknik yetkinlikler, siirecler

gibi bir¢ok konuda yol alabilmek miimkiin ama
asil konu bunu davranig modellerine, karar alma
mekanizmalarina, yani kisaca ig yapis sekillerine
yansitmak. Bunu yapamazsaniz inanin degisim
zor oluyor. Agile calisma seklinin dijitallesme
vizyonumuzda ¢ok 6nemli bir hizlandine etkiye
sahip oldugunu diigiiniiyoruz. Bu noktada bir
fikrin yaratilmasindan pazara sunulmasina
kadarki siirecte yer almas1 gereken kisilerin
olusturdugu takimlar; miisteri ihtiyaglarindan yola
cikarak, karar alip hizlica ilerleyebiliyorlar. Bu

da degisen miisteri ihtiyaclarini cevaplamamiza
cok yardime oluyor. Vodafone’da kendimizi bir
“Teknoloji Tletisim Sirketi” olarak tanimliyoruz.
Vodafone, Agile ile en cok ne kazandi derseniz;
miigteri deneyimine daha fazla odaklanmak,

pazar dinamiklerine daha hizli yanit vermek ve
dijital teknolojilerden en iyi sekilde faydalanmak
derim. Miisteriye nasil katma deger yaratiriz,
buna bakiyoruz. Bu y1l stratejimizin parcas: olarak
dort ana alan belirledik. 11k alan miisterilerimize
sundugumuz dijital iiriin ve servisler. Ikinci

alan robotik ve otomasyon; rutin ve tekrar eden
islerimizi tamamen otomotize ediyoruz. Uciincii
alan dijjital ig ortakliklar1; burada da operator
olmanin disinda baska neler yaratabiliriz konusuna
odaklaniyoruz. Ve son olarak da dijital kiiltiir; ki
bu diger ii¢ ana alanin iyi sonug iiretmesi i¢in ¢ok 6nemli.

VERIM ARTTI, SADELESMEYi SEVDIK

Agile ile genel olarak ¢ok 6nemli kazanimlarimiz oldu; tiretim
hizimizda 3 kat, verimlilikte 2 kat ve kalite gostergelerinde yaklasik
5 kat artig kaydettik. Ozellikle toplant1 sayilarinda yiizde 20 azalma
sagladik. Carsamba glinlerini toplantisiz giin ilan ettik; o giinleri
daha fazla gelisime ve iletisime ayiriyoruz. Robotik otomasyonda
yuzlerce prosesi gozden gecirdik ve dort bin saat tasarruf sagladik;
bu tasarrufu ¢ok daha katma degerli islere aktardik. Birgok siirecte
onaylar sadelestirdik veya kaldirdik; en basit 6rneklerden biri
seyahat siirecleri, onay olmadan ilerliyoruz. Bu arada calisanlarin
hayatina da dijitallesme ve sadelesmeyi getirmeye calisiyoruz. Bu
anlamda kullandigimiz sistem ve araclar1 da degistiyoruz; 6rnegin
artik ofise girig-cikislarda kart degil telefonlarimizi kullaniyoruz.
Ofisimizi Agile ve degisen kiiltlire uygun bir sekilde yeniden dizayn
ettik. Ayrica esnek ve farkh lokasyonlardan ¢alisma da hayatimizin
onemli bir parcas1 haline geldi.

iSBIRLIKCi ZEKAYI KONUSMAK GEREK...

Gelecegi heyecan verici buluyoruz. Dijitallesme hayatimizin
odaginda olacak; Vodafone olarak dijitallesmeye liderlik etmeye
devam edecegiz. Bu noktada miisteriye en iyi dijital deneyimi
sunmanin yanisira; ¢alisanlarimizi ve organizasyonumuzu da
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gelecege hazirlamanin ¢ok 6nemli oldugunu diisiintiyoruz.
Onceliklendirme ve kaynak dagilimini buna gore yapiyor

ve ciddi inisiyatifler aliyoruz. Dijitallesmede yapay zeka
hayatimiza girdikce “Robot mu yoksa insan m1?” gibi sorular
giindeme geliyor. Onemli olan yapay zeka ile insanin bir arada
yasayabilecegi ortamlarm yaratilmasi. Burada da isbirlik¢i Zeka
ve Adaptive Liderlik ¢cok 6n plana cikiyor. Cok begendigim bir
yorum duymustum; ‘Robotlarin insanlagmasi sorun degil, yeter ki
insanlar robotlagmasin’. Biz sirketimizde insani degerlerin ileride
cok daha 6nemli olacagina inaniyoruz...

YAVUZ ELKIN
DENiZBANK iNSAN KAYNAKLARI VE DENiZ AKADEMi GRUBU GENEL MUDUR YARDIMCISI

‘Dijitizasyon, verimliligimizi
artirdi’

“BANKACILIK SEKTORUNUN Tiirkiye'de dijitallesme konusunda ¢ok
onde oldugunu soylemek miimkiin. CEO’'muz Hakan Ates de
DenizBank1 ‘Bankacilik lisansi olan teknoloji sirketi’ olarak
tanimliyor. Bugiin Intertech adinda bir teknoloji sirketimiz var.
Biz burada 11’den fazla iilkeye ve 50’den fazla miisteriye hizmet
veriyoruz. Intertech, Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin 6nemli
bir kismina en yeni teknolojilerle, rekabet avantaji saglayan
coziimlerle hiz, kalite ve diisiik maliyetler sunuyor. Bilisim
teknolojileri alaninda ihtisas yapmis Tiirk miithendislerinden
olusan kadromuzla Intertech, gelistirdigi ileri teknoloji
¢oziimlerini yurt dis1 miisterilere de ihrag ediyor.

Agile dontistim ise bagta mithendislerce ve IT alaninda
gecerli bir konuydu; artik isletmecilerin devreye girmesi ile
kapsami daha da genisledi. Miisteri tarafindaki etkilegimi st
diizeye cikarabilmek amaciyla 2 y1l 6nce “Veri Bilimi” inisiyatifi
baglattik. DenizBank olarak bugiin 80 data scientistimiz var.
Dijital dontisiimiin baginda “dijitizasyon” yani ‘veri yonetimi’
geliyor. Miisteri temas noktalarindaki tiim verileri kullanarak
hizly, 6nyargisiz ve biitiinlesik bicimde aksiyon almaniz ¢ok
onemli. 2018 yilinda Deniz Akademi biinyesinde, kapsami ve
katilime1 sayis1 bakimindan Tiirkiye’de bir ilk olan ve bankanin
miigteri odakl gelecek vizyonunda 6nemli bir adim olan “Veri
Bilimi Okulu’nu hayata gecirdik.

EN ONEMLI KONU: KULTUR

DenizBank Insan Kaynaklar olarak “Agile” ile 2017 yili baginda
tanistik. Bu kapsamda online onboarding ve online staj programi
“Deniz Asir1” gibi bircok 6nemli projeyi, olusturdugumuz
takimlarin girisimleri sonucunda hayata gegirdik. 2018 yilinda
da Intertech baz1 projelerde bu yaklagimlar: benimsedi. Fakat
bir sirketin kiiltiirel doniisiimii benimsemedigi takdirde, bunu
stirdiirtilebilir kilamayacagina inaniyorum. Bu nedenle gecen

y1il kapsamli bir dontisiim programi baslattik. Adina degisim,
dontisiim ne dersek diyelim; 6nemli olanin miisteriyi odagina
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almak ve etkin bigimde “deger tiretmeye”
yonelik ig yapma kiiltlirti saglamak
oldugunu diistintiyorum.

iS POTANSIYELI GELECEKTE DAHA DA ARTACAK
Zor bir yili geride biraktik ve su anda yeni
bir on yilin basindayiz. Her seye umutlu
bakmak lazim. Umudu bu tilkede biiyiik
sirketlerden baglayarak dalga dalga yaymak
gerek. En son McKinsey Tiirkiye'nin
acikladig ‘Isimizin Gelecegi’ baghkl rapor
2030 yilinda otomasyon ve dijitallesmeyle
3.1 milyon ig artig1 potansiyeli oldugunu
ortaya koydu.

Yatirimlarimizi buna gore planlamamiz
gerek. Ben umutluyum. IK olarak roliimiiz
insanin kendini gerceklestirecegi iklimler
yaratmak olmali. Z kusagindan sadece
siirece katk: saglayarak motive olmalarim
bekleyemeyiz; onlar siirece etki etmek
istiyor. Yeteneklerimize etki edecekleri
alanlarda firsatlar vererek disariya
gitmeden iilkeyi biiyiitmemiz lazim.”

GIZEM 0ZBAYRAC
ROCHE ILAG TURKIYE i VE GEVIKLIK LIDERI

Kiltirel donasum,
baslangi¢c noktamiz
oldu’

ROCHE, GLOBALDE BA§LATTIGI geviklik
doniigtimiinde; zorluklar ve firsatlar
siiratle taniyabilme ve bunlar dikkatlice

ele alarak daha fazla hasta i¢in daha hizh

ve iyi sonuglara ulagsma hedefini, kendisine
yol gosteren Kuzey Yildiz1 olarak belirledi.
Roche Tlag Tiirkiye olarak biz de bu
doniigtime, teknoloji boyutundan degil,
kiiltiirel doniistimden baslayarak gectik.
Roche Tiirkiye, globalin de verdigi vizyon ve
destek ile doniigtim konusunda oncti tilkeler
arasinda ilerliyor, Tiirkiye ilac sektoriinde
ise bu anlamda 6ncii konumda yer aliyor.
Globallesmenin beraberinde getirdigi
stirekli ve hizli degisimler, organizasyonlarin
mevcut yapilarini degistirme konusunu da
zorunlu kiliyor. Siirekli ve hizhi bir bigimde
gerceklesen degisimler kargisinda, bu
degisimlere cevap verebilecek yegane yapilar,

Yavuz Elkin

Ogrenen organizasyonlar oluyor.

Biz de Roche Tlac Tiirkiye olarak
Frederic Laloux'un cevik organizasyonlari,
ortak vizyon etrafinda bir araya gelen ve
siirekli geligsen organizmalara benzeterek
tanimladig1 yaklagimin dikkate alarak
cevik dontistime farkli bir gozle bakiyoruz.
Ceviklik kavramini 6ziimsemis, pazar
sartlarindaki belirsizlik ve karmagikligin
farkinda olan, yaraticiliga ve inovasyona
deger veren yeni kiiltiirli 6ne ¢ikariyoruz.
Laloux, organizasyonlar1 yeniden
kegfetmek konusunu renklerle anlatir.
Mesela, turuncu sirketler derken, biiytik
ve hiyerarsik sirketleri dev ve agir bir
makinaya benzetir. Iste biz de cesitli
renk kodlariyla kiiltiirdeki gecisimizi
tanimliyoruz. Makina yerine sirket
calisanlariin olusturdugu, hastalara
daha iyi ve daha hizh ¢oziimler sunma
vizyonunu 6n plana alarak organize olan
turkuaz kiiltiire odaklaniyoruz. Kiiltiir ve
organizasyonlar bir arada olursa amaca
yonelik takimlarin 6ne ¢ikmasi daha kolay
olur, diye diigliniiyoruz.

Gizem Ozbayrag

CALISAN GERI BILDIRIMLERI, iYILESME SAGLIYOR

Roche Ilag olarak geri bildirimlere 6nem veriyoruz. Kaizen
mantigindaki igimizi siirekli iyilestirmede inovasyon kilit
konumda. Dogru olani yapmak 6nemli. Hastanin ihtiyacin
anlamak ve ona gore daha hizh ve etkili ¢6ziimler bulmak bizim
icin ¢cok onemli. Artik fonksiyon bazli degil sonug odakh takimlar
bir arada calistig1 i¢in is birligi ve yakin ¢alisma 6nem kazaniyor.
Bu yakin ¢alismanin sonucu olarak is ve bilgi paylasimi artiyor,
ve bu sayede T sekilli konu uzmanliklarindan M ve hatta tarak
sekli dedigimiz ¢ok sayida uzmanligi tasimaya dogru evriliyor.
“T” harfinin yatay cizgisi, geleneksel kurumsal hiyerarsiyi

kiran ve bilginin organizasyon icinde serbestce paylasilmasim
saglamayan davranig bicimini temsil ediyor. Her bir is biriminin
performansinin tek tek degerlendirilip, gelistirilmesi ise “T”
harfinin dikey cizgisini olusturuyor. Dikey ¢izgi sayis1 ne kadar
artarsa, konu uzmanlhg cesitleniyor ve énce M, sonrasinda da
tarak sekline dogru ilerliyor. Yatay ve yalin organizasyon yapisi
bu cesitliligi destekliyor. Calisan deneyimi ve memnuniyeti

cok 6nemli. Calisanlarin ‘Diistindiim, hayata gecirdim ve
deneyimledim’ demeleri ¢ok anlamh sonuglar veriyor.

‘SIRKETLER, CEViK COZUMLERI GUNDEMLERINE ALMALY’

Roche Ilag, gelecek dénemi ve is hayatina dahil olacak kusaklar:

cok onemsiyor. En ¢ok da ¢alisganlarimizin ne beklediklerine, ne
istediklerine odaklaniyoruz. Mesela, calisanlarimizin geri bildirim ~ >>
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raporlarinda ortaya ¢ikan belli bagh ti¢c konu dikkat ¢ekiyor.
Calisanlar diyor ki; “Calistigim sirket, gelisimime faydali olsun,
yaptigim is bilinsin ve takdir edilsin ve diistindiigiim fikirler hayata
gecsin.” Bu sebeple cevik calisma felsefesi ¢alisanin beklentilerine
cevap veriyor. Daha fazla girketin bu yaklagimi benimsemesi ile
sirket vizyonunun ortak sahiplenildigi, bu odakta calisanlarin
takimlastigy, is siireclerine yenilikci yaklagim getirdigi, bir yandan
da calisma deneyimini iyilestirdigi ve kariyer yolunu ¢izdigi is
ortamlar da yayginlastirilmig olur. Bu ve bunun gibi ¢oztimleri
sirketler de gevik yaklagimla hayata gecirmeye basladiginda
calisanlar ve ig siirecleriyle ilgili problemler ortadan kalkacaktir.

SINAN OKEK
ACM YONETICi ORTAGI

Yeni caligma yontemleri = Agile

GUNUMUZDETEKNOLOJI ve Gzellikle yazihm alanindaki gelismeler

ile dijitallesmenin toplumsal yasam ve ig dinamiklerini derinden
etkiledigini gormek miimkiin. 20 y1l 6ncesinin Fortune 500

global siralamasina bakildiginda en tepedeki 10 sirketin neredeyse
tamamen degistigi goriilebilir. Yani bugiir 100-150 villik koklii
sirketler piyasa degeri siralamasinda gerilere diigserken 20-25
yillik sirketler basi ¢ekebiliyor. Dolayisiyla bir¢cok organizasyon

bu basaril “start-up”larin is yapis bicimlerini 6grenip kendisine
uyarlamak isteyebiliyor. Agile, “Yeni ¢alisma yontemleri” olarak bu
noktada da karsimiza cikiyor. Deneysellik, kendi kendine yonetim,
yalinlik ve stirekli iyilesmeyi esas alan Agile giderek yayginlasiyor.
Belki dikkatinizi ¢ekmistir, yeni mezunlar her sene artan oranlarda
start-up’larda ¢alismaya ilgi duyuyor. Start-up’larin ortalamada
basarisiz olma olasiiginin yiiksekligine ragmen bu egilim niye
olabilir? Egitim verdigim organizasyonlarda katilimcilara en

basta 6zellikle sormaya gayret ediyorum: “Isinizi daha cok
sahiplenmenizi en ¢ok ne artirirdi?” Sasirtic1 sekilde yanitlarda

en ¢ok One c¢ikan konu maas ya da yan haklar degil. Aksine
“Inisiyatif almak, takdir edilmek, sonug¢ gormek, deger yaratmak...”
Ozellikle 1990 ve sonrasi dogumlularm farkh éncelikleri oldugunu
sOylemek miimkiin. Bunun farkinda olan organizasyonlarda
yaygin olarak hayata gecirilen Cuma giinleri serbest kiyafet,
haftada 1 giin evden ¢alisma, hobi odalar ve hatta kurum ici
girisimcilik gibi uygulamalar calisan memnuniyetine mutlaka
katkida bulunuyordur; ancak bahsettigim ylikselen beklentileri
karsilamakta biraz taktiksel kaliyor olabilecegine inaniyorum.
Calisanlar1 dinleyerek ve onlar1 da dahil ederek daha kapsaml,
derin ve cesur adimlarin atilmasi gerekiyor olabilir.

ZAMANI GELMi$ FIKIRLER DURDURULAMAZ

Ne yazik ki degisim inisiyatifleri bu yeni dalgayr karsilamak igin
artik yeterli olmayabilir; sirketlerin yapi, is akig, siirec, kiiltiir ve
hatta faaliyet amacin iceren bir doniisiimii goze almalar1 gerekiyor
denilebilir. Ciinkii paradigma degisiyor, hatta degisti. Diger
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Sinan Okek

yandan 20. ylizy1l paradigmasinin sonucu
olarak ortaya cikan hiyerarsik katmanlar ve
silolagma icerisinde organizasyonlar miisteri
ve deger odagindan biraz uzaklagmis
olabilirler. “Organizasyonumuzun faaliyet
amaci ne? Takimimizin bu amaca katkisi
ne? Calisan olarak benim roliim ne?”
Organizasyonlarin yapilar, is akislar: ve
tiim faaliyetleri bu temel sorular tizerine
yeniden kurgulandiginda daha saghkh
netice almabilecegine inaniyoruz. Bu agidan
Agile’ biraz da “isin 6ziine donmeye”
benzetiyoruz. Ustelik sadece IT alaninda
degil; Agile yaklagimlar diinyanin 6nde
gelen kuruluglarinda artik pazarlama,
insan kaynaklari, tirtin gelistirme, satig ve
biitiinsel olarak organizasyonun tiimiinde
oldukca yaygin sekilde tercih ediliyor.
Sadece teknoloji yogun sektorlerde de degil:
Hizh tiketim mamiilleri, ilag, bankacilik,
kimya, otomotiv, beyaz egya, turizm,

egitim ve hatta ingaat sektorlerinde Agile
yaklagimlarin basariyla uygulandigini
goriiyoruz. Viktor Hugo'nun tinlii soziini
bilirsiniz: “Hicbir sey zamani gelmis bir
fikirden daha kuvvetli degildir.” Agile'n
zamani coktan bagladi ve sektoriinde ilk
olarak uygulayan sirketler dogal olarak
rekabette farklilagacak diye diigiiniiyoruz.
Ancak Agile yontemlerin bagariyla hayata
gecirilebilmesi i¢in iki faktori kritik olarak

),

Barig Bal

degerlendiriyoruz: Ust yonetim kararlilig:
ile uzman ve tecriibeli damismanhk

destegi. Agile doniigimiin nasil olmasi
gerektiginin anlatilmas: asla yeterli degil;
en kritik nokta uygulama, uygulama,
uygulama... Her organizasyonun apayri

bir kiiltiirii ve kendine has zorluklar1 s6z
konusu ve Agile’1n asla tek bir regetesi yok.
Agile konusunda uzman ve tecriibeli bir
danigsman partner ile organizasyona 6zel yol
haritasini birlikte yaratmak ve uzun bir yol
arkadaghgina girismek en saghkh stire¢ akist
olabilir. Zaten biz de ACM olarak 13 yildir
pek ¢ok sektorden yiizlerce organizasyonla
bunu yapmaya gayret ediyoruz.

BARIS BAL
ACM YONETICi ORTAGI

‘Adaptasyon
kabiliyetimizin
yiiksek olmasi hir
zorunluluk’

“DUNYADAKI PAZAR sartlarina baktigimizda,

lokal yarisin oldugu pazarlardan, globalde
yarisin oldugu bir diizen icine gectigimizi
gorliyoruz. Sirketlerin kendi hakim

YUVARLAK MASA

pazarlarinda kurallar belirledigi donemden, tiiketicilerin yani
bizlerin sartlar1 belirledigi bir diinya diizenine geciyoruz. Bu
durum degisimin hizim ¢ok hizli hissetmemize neden oluyor.
Dolayisiyla adaptasyon kabiliyetimizin yiiksek olmas: bir
zorunluluk. Adaptasyon kabiliyetimizin yiiksek olmas: da, yeni is
yapis sekillerini kullanma ve kiiltiirimiizii degistirme gerekliligini
getiriyor.

‘LIDERLER, ROLMODEL OLMALI

Organizasyonel dontistimlerle ilgili en ¢ok karsilagtigimiz
engellerden birisi insanlarin degisime kars1 olan direnci.
Oncelikle sunu soylemek gerek, degismek istemeyen hi¢ kimseyi
degistiremeyiz. Dolayisiyla burada liderlere ¢ok is diisiiyor.
Basarili doniisiimlerin gerceklesmesi, liderlerin doniisiimi
sahiplenmesine bagli. Bu sahiplenme liderlerin rol model
olmasi ile hayat buluyor. Organizasyon icerisindeki liderlerin bu
degisimi oncelikli olarak kendilerini degistirerek desteklemeleri,
doniisiim calismalarinin bagariya ulasmasindaki en biiyiik faktor.
Bu sayede insanlarin dontisiimle ilgili kaygilar azaliyor ve
liderleriyle birlikte basarili is sonuclarina imza atiyorlar.

DIKEY ORGANIZASYONLARDAN YATAY ORGANIZASYONLARA GECMEK ONEMLI
ACM olarak ozellikle iizerinde durdugumuz konulardan birisi
de organizasyonlarin dikey yapidan yatay ve seffaf bir yapiya
doniisiimlerini desteklemek. Cok 6nem verdigimiz bir konu bu.
Birlikte calistigimiz sirketlere bu konuda destek olurken, ayni
zamanda bu yapiy1 kendimiz de yasiyoruz. Yani ACM olarak

biz de yatay ve seffaf bir organizasyonuz diyebilirim. Bugiin
burada bunu destekleyecek yeni bir haber vermek isterim. Kisa
siire sonra Agile Cafe isimli yeni calisma ortamimizi hayata
gecirecegiz. Bir bagka deyisle dikey plazadan cikarak, yatay ve
kolay ulagilabilir bir lokasyonda, bir cafe ortami olusturuyoruz.
Ozellikle birlikte calisma firsati yakaladigimiz sirketlere ve
sonrasinda tim profesyonellere acik olacak bu ortam ile
birlikte, Agile doniistim konusunda deneyim yagsamak ve birlikte
iretmek isteyen herkesi burada agirlayacagiz. Hatta onlara
kendi ellerimizle kahve yapacagiz. Seffaflik konusuna gelince,
buradaki uygulamalarimizdan bir 6rnek vermek isterim. Mesela,
sirketimizde danisman arkadaslarimiz birbirlerinin kazanclarim
bilirler. Hatta aylik olarak sirketin finansal gostergeleri

tiim sirket ile paylagilir. Bu seffaflik prensibi, sirket olarak
birbirimize olan baghhigimiz ve is yapis sekillerimizi de pozitif
yonde etkiliyor.

CEVIKLIK KAVRAMI GELECEKTE DAHA DA ONEM KAZANACAK

Ceviklik kavram insan ile ilgili bir kavram. Dijitallesmeyle
beraber, gelecekte belki de bircok is robotlar tarafindan
yapilacak. Ancak robotlarin taklit edemeyecegi, sadece insana
ait seyler de var. Ozellikle yaraticilik gibi taklit edilemeyecek
yetkinlikler, ¢eviklik kavrami ile daha ¢ok ortaya cikacak.
Dolayisiyla burada insanlarin kendi bireysel ¢evikligi de devreye
girmis olacak. @
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